
DELPHARM Poznań
Produkcja leków i suplementów diety

Jak budować kulturę bezpieczeństwa? Dobre praktyki w zarządzaniu 

bezpieczeństwem w zakładzie nowoczesnych technologii.



Delpharm Poznań
Kluczowe fakty i liczby

Suche Formy (tabletki)

Kapsułki Żelatynowe Miękkie

Maści i Kremy

Obrót

100 M€

Globalny 

dostawca
EU, TGA, Anvisa, 

PMDA

Wolumen

100 M opak.

Pracownicy

740

3
Klienci

Rx 77%

OTC 10%

Gx 13%

57 Formulacji

32 API

1200 SKU

6000 serii w roku
API – „active pharmaceutical ingredient” - substancja aktywna

SKU – „stock keeping unit” - prezentacja rynkowa. 



Delpharm Poznań
Obszary produkcyjne

Suche Formy 
(tabletki)

wytwarzanie

Maści i Kremy

wytwarzanie i pakowanie

Suche Formy 
(tabletki)

pakowanie

Kapsułki żelatynowe 
miękkie 

wytwarzanie i pakowanie

Obszary 
produkcyjne



Połączenie GlaxoWellcome i 
SmithKlineBeacham. Start 
restrukturyzacji firmy.

Rozpoczęcie 
dostaw na rynek  
Japoński

Rozpoczęcie 
fabrycznego projektu 
symplifikacji portfela 
produktów.

2014

Przejście fabryki 
do rodziny 
Delpharm

2017

29.10

2021

Delpharm Poznań
Historia Fabryki

Zmiana roli fabryki 
na dostawcę 
globalnego

Zmiana roli 
fabryki na 
dostawcę mulit-
regionalnego

2001 202119981950

Przeniesienie fabryki 
do obecnej lokalizacji 
ul. Grunwaldzka 189  1972

$60m zainwestowanych w 
obszar Suchych Form, 
Magazyn Wysokiego 
Składowania i budynek 
Kapsułek

do 

2000 2011

2006

GSK
POLFA 

POZNAŃ

2000

GLAXO 

WELLCOME

1937

Chirur

gofil



Delpharm Poznań
Standardy bezpieczeństwa w fabryce – niezależna ocena instytucji zewnętrznych

Certyfikat ISO 
45001:2018, 14001:2018, 50001:2018

Złota Karta Lidera Bezpiecznej Pracy

2018/2019 2020/2021 2022/2023



MISJA DELPHARM POZNAŃ

Jesteśmy solidnym partnerem 

dla naszych Klientów 

działającym dla dobra Pacjenta

Uczciwość i szacunek | Przedsiębiorczość | Współdziałanie | Odpowiedzialność i decyzyjność | Rozwój

Delpharm Poznań



Delpharm Poznań
Bezpieczeństwo - fundament w strategii Delpharm



Delpharm Poznań
System zarządzania EHS – element budowania/rozwoju kultury bezpieczeństwa 

System zarządzania EHS

Polityka EHS Cele Fabryczne EHS
Zarządzanie 

ryzykiem
Audyty wewnętrzne 

EHS

Matryca 
odpowiedzialności 

EHS i 
Inżynieryjnych

Strategia Fabryki oparta na fundamentach



Delpharm Poznań
Polityka EHS

2008 2017 2020

2023



Delpharm Poznań
Zarządzanie Ryzykiem

INPUT zgłaszanie/eskalacje

➢ Zgłoszenia pracowników

➢ Spotkania dzienne 

➢ Wnioski z miesięcznych 

obszarowych spotkaniach 

ryzyk – Mapa Ryzyk

Przykłady źródeł ryzyk:

✓ Inwestycje/Transfery

✓ Oceny bezpieczeństwa 

procesowego (ORZW)

✓ Bezpieczeństwo maszyn

✓ Oceny Ryzyka Zawodowego

PROCESS
Akceptacja wybranych osób

➢ Wielkość ryzyka determinuje 

ścieżkę działania 

➢ Matryca oceny ryzyka 5x5

➢ Ryzyko na poziomie:

≥10 – decyzje SLT

<10 – członek obszaru SLT, 

Menadżer Obszaru

OUTPUT

➢ Akceptacja istniejącego 

ryzyka – brak konieczności 

działań mitygujących

➢ Zatwierdzenie

➢ Ewidencja ryzyk

➢ Aktualizacja Planów 

Reagowania Kryzysowego

➢ Archiwizacja ryzyk:

Baza ERDO

Power BI



ZAPobiegaj wypadkom!

Im więcej osób zaangażowanych w zgłaszanie ZAP tym więcej zagrożeń możemy wyeliminować!

Najcenniejszą nagrodą za zgłoszenie ZAP jest TWOJE BEZPIECZEŃSTWO!

Delpharm Poznań
Co to jest ZAP i jak go zgłaszać?

Jak zgłosić ZAP?

strona internetowa aplikacja mobilna



Matryca odpowiedzialności EHS i Inżynieryjnych

1 SYSTEM ZARZĄDZANIA EHS

2

ZARZADZANIE SUBSTANCJAMI 

CHEMICZNYMI 

POMIARY BHP

ŚRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ

3 ZARZĄDZANIE ŚRODOWISKIEM

4 ZARZĄDZANIE RYZYKIEM

5 ZARZĄDZANIE KRYZYSOWE

6 OCHRONA PRZECIWPOŻAROWA

7 PIERWSZA POMOC

8 BEZPIECZEŃSTWO PROCESOWE

9 BEZPIECZEŃSTWO MASZYN

10

SYSTEMY ENERGETYCZNE 

SYSTEMY CIŚNIENIOWE

MEDIA NIEBEZPIECZNE 

11 URZĄDZENIA PODLEGAJĄCE POD UDT

12 SYSTEMY ELEKTRYCZNE

13

SYSTEM POZWOLEŃ NA PRACĘ

KOORDYNACJA FIRM ZEWNĘTRZNYCH

KONTROLA OBIEKTÓW BUDOWLANYCH

14
SYSTEMY WOD-KAN

KONTROLA LEGIONELLI

15 UKŁADNICE I REGAŁY MAGAZYNOWE

16 SYSTEMY KRYTYCZNE JAKOŚCIOWO

17 SYSTEM ZARZĄDZANIA ENERGIĄ

18 KONSERWACJA I KALIBRACJA

Rola osoby delegowanej do zarządzania obszarem  odpowiedzialności

Osoba delegowana do

zarządzania procesem

Osoba odpowiedzialna w 

obszarze

Wszyscy pracownicy

Wymagania prawne, instytucje 

kontrolno-nadzorujące

Osoba delegowana do zarządzania 
procesem:

- zgodność z wymaganiami prawnymi

- ustala i nadzoruje proces wewnętrzny

- zapewnia ocenę wewnętrzna procesu

- zapewnia szkolenia dla osób 

uczestniczących w procesie

- zapewnia, że proces działa poprawnie

Delegowane procesy:
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Matryca odpowiedzialności EHS i Inżynieryjnych

Przedstawiciele 

Najwyższego 
Kierownictwa (SLT)

Kamilla Niedzielska, Dyrektor Fabryki
Marcin Łatka, Dyrektor ds. Technicznych, IT i EHS

Nr
Obszar 

odpowiedzialności
Związane akty prawne i regulacyjne Lokalny SOP

Manager delegowany 
przez
Najwyższe Kierownictwo 
do 
odpowiedzialności za 
proces/
obszar

Osoba delegowana 
do 
zarządzania 
procesem 
/obszarem
odpowiedzialności

6
OCHRONA 

PRZECIWPOŻAROWA

- Dz.U.2003.169.1650 t.j. - Rozporządzenie Ministra Pracy i 
Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. w sprawie 
ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy

- Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie 
przeciwpożarowej Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351 z późn. zm.

- Dz.U.2019.0.1065 t.j. - Rozporządzenie Ministra 
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać 
budynki i ich usytuowanie (dział VI)

- - Dz.U. 2010 nr 109 poz. 719 Rozporządzenie Ministra 
Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, 
innych obiektów budowlanych i terenów

- Normy PL / Ubezpieczeniowe

SOP_00000275858 - Postępowanie w 
przypadku włączenia się systemu 
sygnalizacji pożaru

SOP_00000276116 - Prace pożarowo-
niebezpieczne

SOP_00000477813 - Ochrona 
przeciwpożarowa w fabryce w 
Poznaniu

GUI_00000750378 - Wykaz 
„czerwonych” telefonów 
alarmowych GSK

GUI_00000857374 - Ogólny 
Harmonogram ćwiczeń ewakuacji 
pracowników GSK w Poznaniu

Leszek Tatała

Starszy Manager EHS

Bartosz 
Sypniewski
Starszy 
Specialista 
ds.BHP 
i Ochrony 
Środowiska



Delpharm Poznań
Komunikowanie aspektów związanych z bezpieczeństwem

Aktualności z życia fabryki

Wszyscy Pracownicy (1-2 razy / tydzień)

Komunikacja piątkowa - Czas dla Bezpieczeństwa

Bezpośredni Przełożeni z Pracownikami (1 raz / 2 tygodnie)

Kaskada – Fundamenty

Menedżerowie z Pracownikami (1 raz / miesiąc)

Newsletter



Delpharm Poznań
Kultura bezpieczeństwa = sieć powiązań

BEZPIECZEŃSTWO 

to fundament w 

strategii Delpharm

Służba BHP

Komisja 

BHP

Obszarowi 

właściciele 

ryzyk

Ambasadorzy 

Bezpieczeństwa

Audytorzy 

EHS

Bezpieczna 

Fabryka

Obszarowi 

Koordynatorzy

mZAP 

Eksperci 

tematyczni 

(SME)
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Delpharm Poznań
Kultura bezpieczeństwa - zmiana zachowań

Strategie i plany 
biznesowe
Systemy, struktury/sprzęt
Zasady i procedury
Ludzie i urazy

Postawy

Wartości

Umiejętności

Uczucia

Zachowania

Struktura
Widoczne

Mniej widoczne

Kultura

Kultura bezpieczeństwa to sposób myślenia, odczuwania 

i zachowania w odniesieniu do bezpieczeństwa.



Delpharm Poznań
Kultura bezpieczeństwa - zmiana zachowań

Standardy

Komunikacja

Zarządzanie ryzykiem

Zaangażowanie

Przestrzeganie zasad

Wyrażanie swoich poglądów

Zachowywanie czujności

Angażowanie się

Dbałość o przestrzeganie zasad

Motywowanie zespołu

Promowanie świadomej

Angażowanie zespołu

Ustalanie standardów

Zapewnianie poprawnej

Przeciwstawianie się

Czynne zaangażowanie

postawy wobec zagrożeń

na wysokim poziomie

komunikacji

zagrożeniom

Aspekt Pracownicy Przełożeni Menedżerowie



Delpharm Poznań
Kultura bezpieczeństwa - ocena poziomu bezpieczeństwa

Poziom 1

Negatywny

- Kierownicy są 
niewidoczni 
w systemie EHS

- Kontrolerzy kładą 
nacisk na produkcję 

- Wiele osób nie 
przestrzega zasad

Poziom 2

Kierowanie

- Kierownicy 
ustanawiają standardy

- Kontrolerzy 
monitorują zgodność

- Nacisk na 
przestrzeganie zasad

Poziom 3

Zaangażowanie

- Kierownicy aktywnie 
zachęcają 

- Kontrolerzy 
współpracują 
z zespołami

- Wszyscy są 
zaangażowani

Poziom 4

Nieodłączny 
element

- Doskonalenie 
systemu EHS jest 
częścią codziennej 
działalności 

- Sukces systemu 
EHS zależy od nas 
wszystkich

Poziom 5

Doskonałość

- Każdy pracownik 
stale wykazuje 
doskonale 
zachowywania 
dotyczące EHS

Poziom fabryki



Delpharm Poznań

Dobre praktyki w zarządzaniu bezpieczeństwem



Delpharm Poznań
Kultura bezpieczeństwa – dzielenie się praktykami

Alerty ze zdarzeniami 
niepomyślnymi  

Wdrożone działania 
korygujące 

i zapobiegawcze

Dzielenie się praktykami 

w grupie fabryk Delpharm



Delpharm Poznań
Bezpieczeństwo w obszarach magazynowych

O bezpieczeństwo pieszych dbają skanery obecności wózka, 

dodatkowo wózki widłowe wyposażone są w system 

BLUE LED / BLUE DOT
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Delpharm Poznań
Zarządzanie bezpieczeństwem pracowników firm serwisowych 

Kultura 
bezpieczeństwa

System pozwoleń 
na prace

System szkoleń z 
bezpiecznej pracy 

dla Firm 
zewnętrznych

Zaangażowanie 
pracowników firm 
zewnętrznych w 

identyfikację ryzyk

Dedykowani 
Inspektorzy dla 

prac 
inwestycyjno-

konserwacyjnych

Dedykowana rola 
koordynatora Firm 

zewnętrznych

Codzienne 
odprawy 



Fabryka w Poznaniu dysponuje salą 

szkoleniową Site Learning Zone, która 

wyposażona jest w urządzenie i platformę 

VR. Znacząco podnoszą one skuteczność i 

jakość szkolenia w zakresie 

bezpieczeństwa.

Na przykładzie dawniej eksploatowanej 

kartoniarki przedstawiane są wymagania 

stawiane urządzeniom w zakresie 

bezpieczeństwa maszyn, takie jak:

system LOTO

Zero Access

Delpharm Poznań
Szkolenia – odpowiedzialność przełożonych (Site Learning Zone)



Skuteczna komunikacja tematów związanych z bezpieczeństwem jest kluczem do 

sukcesu organizacji w tworzeniu zdrowego, bezpiecznego i produktywnego miejsca pracy. 

Ogólnodostępne broszury 

i fiszki pozwalają 

pracownikowi na łatwe 

odświeżenie wiedzy 

zdobytej podczas szkoleń 

w dowolnym momencie.

Delpharm Poznań
Łatwo dostępne informacje jako skuteczny środek przekazu 



Delpharm Poznań
Bezpieczna Fabryka - geneza programu

Powołano

interdyscyplinarny zespół 

projektowy, którego pierwszym 

celem było wypracowanie 

skutecznych metod uświadamiania 

zasad bezpieczeństwa

i zagrożeń wynikających z ich 

nieprzestrzegania.

Zespół #BF 2021 - 2023

Warsztaty dot. bezpieczeństwa 

maszyn, kodeksy bezpieczeństwa, 

akcja „popatrz w lustro”, Dzień 

Bezpieczeństwa, forum 

Ambasadorów Bezpieczeństwa.

Wyjątkowość programu #BF 

polega na realizacji oddolnych 

inicjatyw.

2021 

Wystąpiły dwa poważne  

incydenty podważające 

poczucie bezpieczeństwa w 

pracy - wynikające ze 

świadomych zachowań

= nieprzestrzegania zasad 

bezpieczeństwa przez 

pracowników.



Delpharm Poznań
Pierwszy sukces Bezpiecznej Fabryki 

Warsztat 1: Podstawy Bezpieczeństwa 

i Bezpieczeństwo Maszyn 

ok. 60 sesji szkoleniowych dla wszystkich 

pracowników fabryki 

Warsztat 2: Bezpieczeństwo podczas pracy 

z substancjami chemicznymi 

i Bezpieczeństwo procesowe

ok. 60 sesji szkoleniowych dla wszystkich 

pracowników fabryki 



Na lustrach 

w toaletach 

i przebieralniach 

pojawiły się 

hasła – to także 

sprawka 

Bezpiecznej 

Fabryki

Delpharm Poznań
Akcja „Popatrz w lustro”



Dzień Bezpieczeństwa został zorganizowany 10 października 2022 roku. Atrakcje skierowane były do pracowników operacyjnych. 

W zajęciach uczestniczyło prawie 400 osób a poświęcony czas wyniósł prawie 2000Rbg!

Delpharm Poznań
Kolejny projekt zespołu #BF: DZIEŃ BEZPIECZEŃSTWA



Delpharm Poznań
Rola Ambasadora Bezpieczeństwa

Ambasadorzy 

Bezpieczeństwa

20 osób

Bezpieczna 

Fabryka 

20 osób

Kim jest Ambasador Bezpieczeństwa? 

Jest przedstawicielem i głosem 

pracowników z zakresu tematyki 

bezpieczeństwa i ochrony środowiska 

oraz łącznikiem pomiędzy obszarem a 

zespołem Bezpiecznej Fabryki.

Kwiecień 2023

Wzmocnienie roli ambasadora 

bezpieczeństwa w obszarach

Pomoc 

współpracownikom 

w prawidłowym 

zgłaszaniu ZAPów, 

wspólna nauka opisu 

i klasyfikacji 

z Przełożonym. 

Udział w wyborze 

ZAPa miesiąca 

z obszaru

Współpraca z innymi 

Ambasadorami: 

• Spotkania 

w formie Forum 

Ambasadorów

• Wizyty 

międzyobszarowe

Tworzenie 

i dbanie 

o wizualizacje 

o tematyce 

bezpieczeństwa 

w obszarach

Obserwacja 

procesów 

i identyfikacja 

wynikających 

z nich 

zagrożeń



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ


